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Partie 1 : 
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par les Français en 2020 
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Passation
 Entre le 23 décembre 2019 et le 14 janvier 2020

 Auprès de 3 019 personnes

Méthodologie
 Enquête quantitative
 Echantillon national représentatif des 15 ans et +

 Méthode des quotas : région, taille d’agglomération, âge, sexe, habitat individuel ou 
collectif, PCS

 Un redressement final pour assurer la représentativité des résultats

Les visites patrimoniales des Français : 
une enquête intégrée à l’enquête du Crédoc
« Conditions de vie et aspirations des Français »
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Une question déclinée à tous les types de monuments…1
Au cours des douze derniers mois, avez-vous visité…
(Citez un à un - une réponse par ligne)

Oui Non Non 
réponse

a) Un monument religieux ? 1 2 3
b) Un château, des fortifications, un palais ? 1 2 3
c) Un champ de bataille, un mémorial ? 1 2 3
d) Un bâtiment d’architecture contemporaine ? 1 2 3
e) Une maison d’homme ou de femme illustre (artiste, écrivain, etc.) ? 1 2 3

f) Une grotte préhistorique, un site archéologique ? 1 2 3

g) Un site industriel ? 1 2 3
h) Une ville (petite cité de caractère, plus beaux village de France, ville 
ou pays d’art et d’histoire), laquelle _____ ? 

1 2 3

i) Un zoo, un aquarium, précisez lequel __________ ? 1 2 3

j) Un autre monument ou un autre site, précisez lequel __________ ? 1 2 3
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…et à tous les types de musées2
Et, toujours au cours des 12 derniers mois, avez-vous visité une exposition temporaire, un 

musée…
(Citez un à un - une réponse par ligne)

Oui Non
Non 

répon
se

a) De beaux-arts (peinture, sculpture) ? 1 2 3

b) D’art moderne ou contemporain (XXe et XXIe siècles) ? 1 2 3

c) D’histoire naturelle, de sciences, techniques et 
industrie (par exemple un muséum, la Cité des 
Sciences...) ? 

1 2 3

d) D’histoire, d’archéologie, de préhistoire ? 1 2 3

e) De société et civilisation, ou un écomusée ?  1 2 3

f) D’architecture, de design, d’arts décoratifs ? 1 2 3

g) De photographie ? 1 2 3
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Le nombre de Français ayant réalisé une 
visite, en progression en 2020  

 Près de 7 Français sur 10 ont visité 
un lieu de patrimoine en 2019 (69%)

 Résultat à son plus haut niveau 
depuis janvier 2012

Un intérêt pour les visites patrimoniales
qui se confirme dans les résultats de 2020
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Les visites de monuments déclarées par les Français
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Un monument
religieux

Une ville ou un
pays d'art et

d'histoire

Un château,
des

for tifications,
un palais

Un bâtiment
d'architecture
contemporaine

Une grotte
préhistorique,

un site
archéologique

Une maison de
personnage

illustre

Un site
industriel

Un champ de
bataille, un
mémorial

Un zoo, un
aquarium

Un autre
monument, un

autre site

Janvier 2012 Juin 2014 Juin 2016 Juin 2018 Janvier 2020

64% des Français ont effectué au 
moins 1 visite au cours des 12 
derniers mois

+6 points par rapport à 2018

Un attrait plus important pour les 
monuments religieux et les châteaux
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La visite de monuments plus répandue :

 chez les catégories aisées 

 76 % des diplômés du supérieur

 75 % des cadres 

 81 % des hauts revenus

 chez les « jeunes de – de 25 ans » 
et chez les « seniors de + de 70 ans » 

 chez les Franciliens

Une proportion de non-visiteurs qui diminue par 
rapport à 2018 : - 9 points

Les visites de monuments
déclarées par les Français

Visite d'un 
monument au cours 
des 12 derniers mois

Hommes 67
Femmes 62
Moins de 25 ans 68
25-39 ans 61
40-59 ans 61
60-69 ans 66
70 ans et plus 68
Non diplômé 52
BEPC 58
BAC 62
Diplômé du supérieur 76
Indépendants 72
Ouvrier 45
Employé 61
Profession intermédiaire 72
Cadre et professions intellectuelles 75
Personne au foyer 46
Retraité 69
Autre inactif 67
Bas revenus 51
Classes moyennes inférieures 57
Classes moyennes supérieures 71
Hauts revenus 81
Communes rurales 60
2 000 à 20 000 habitants 62
20 000 à 100 000 habitants 67
Plus de 100 000 habitants 64
Agglomération parisienne 69

Source : Crédoc, Enquêtes « Conditions de vie et aspirations ».
Champ : ensemble de la population

NB : les visites de monuments sont comprises hors Zoos et aquariums
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Les visites de musées et d’expositions 
déclarées par les Français

41 % des Français ont fait au moins 1 
visite au cours des 12 derniers mois

+2 points par rapport à 2018

Musées des beaux-arts 
et d’art moderne et contemporain
en tête, mais perdent du terrain
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Beaux-arts
(peinture,
sculpture)

Art moderne ou
contemporain

(20e-21e siècles)

Histoire
naturelle, de

sciences,
techniques et

industrie

Photographie Histoire,
archéologie,
préhistoire

Sociétés et
civilisations ou

écomusée

Architecture,
design, arts
décoratifs

Janvier 2012 Juin 2014 Juin 2016 Juin 2018 Janvier 2020
- 6

- 5

- 4

+ 4

+ 4

Évolution négative entre 2018 et 2020

Évolution positive entre 2018 et 2020

+ 2

+ 1
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La visite de musées ou d’exposition 

plus répandue :

 Au sein des titulaires d’un diplôme bac+3 

et plus (65%)

 Au sein des cadres (56%)

 Au sein des hauts revenus (59%)

 Chez les « jeunes de – de 25 ans » (52%) 

et chez les étudiants presque à égalité 

(53%) 

 Chez les Franciliens (52%) 

La visite de musées ou d’expositions 
déclarée par les Français Visite d'un musée au 

cours des 12 
derniers mois

Hommes 44
Femmes 39
Moins de 25 ans 52
25-39 ans 37
40-59 ans 36
60-69 ans 45
70 ans et plus 45
Non diplômé 26
BEPC 34
BAC 41
Diplômé du supérieur 56
Indépendants 57
Ouvrier 23
Employé 33
Profession intermédiaire 48
Cadre et professions intellectuelles 56
Personne au foyer 28
Retraité 44
Autre inactif 53
Bas revenus 35
Classes moyennes inférieures 34
Classes moyennes supérieures 43
Hauts revenus 59
Communes rurales 34
2 000 à 20 000 habitants 37
20 000 à 100 000 habitants 42
Plus de 100 000 habitants 44
Agglomération parisienne 53

Source : CREDOC, Enquêtes « Conditions de vie et aspirations ».
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Des constances
 Des visiteurs appartenant plus souvent aux CSP aisées
 Les lieux patrimoniaux du pôle « histoire » continuent d’avoir la faveur des Français
 Corrélation entre visites patrimoniales et mobilité

Des nouveautés 
 Une part des non-visiteurs qui diminue de 8 points 
 Les moins de 25 ans font leur entrée parmi les catégories sur-représentées
 Progression des BEPC/CAP/BEP et des classes moyennes inférieures

Les visites patrimoniales et les Français : 
Les enseignements de la vague d’enquête 2020
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Partie 2 : 
Perception des tarifs 
de visites culturelles 
par les Français en 2020 

Enquête Crédoc

Café du DEPS / 16 février 2021
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Une interrogation autour de 5 questions :

 Comment les Français perçoivent-ils les tarifs pratiqués 
par les institutions culturelles ?

 A partir de quel montant jugent-ils le prix d’entrée dissuasif ? 

 Quelle est leur opinion sur la  gratuité ?

 Quels sont les montants consacrés aux visites culturelles ?

 Qui bénéficie de la gratuité et dans quel contexte ?

La perception des tarifs de visites 
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Renoncement à la visite 1/3 

Forte progression du renoncement 
à la visite +19% 

Soit 44% de Français ayant renoncé 
à une visite en raison du prix du billet

Un renoncement plus important 
chez les individus disposant de revenus 
inférieurs au revenu médian 25

44

75

54

0

2

Janvier
2012

Janvier
2020

Oui Non [Ne sait pas]

+ 19%

Lecture : En janvier 2020, 44% des Français ont renoncé à visiter musées, expositions ou 
monuments à cause du prix. En 2012, la réponse prévoyait trois réponses : oui plusieurs fois / 

oui une fois / non ». On a regroupé les deux premières réponses pour comparer avec 2020. 

Source : Crédoc, Enquête « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020

Champ : Individus ayant renoncé à une visite en raison du prix, 835 répondants
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Renoncement à la visite 2/3

Source : Crédoc, Enquête « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020

Champ : Individus ayant renoncé à une visite en raison du prix, 835 répondants

Exemple de l’évolution au cours des 10 dernières 
années des tarifs d’entrée des musées nationaux 
sous tutelle du MC

Un contexte marqué par 
une hausse des tarifs, 
notamment dans les 

établissements 
patrimoniaux très 

fréquentés

Un renoncement qui concerne davantage 
les musées que les monuments
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Circonstance du renoncement à la visite : 

• 81% des personnes qui ont renoncé à une visite citent un 
tarif adulte supérieur à 10 euros 

• 74 % auraient accepté de payer un tarif adulte situé en 
dessous de 11 euros 

Renoncement à la visite 3/3 
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Le prix que les Français ont payé

Un prix médian de 11€ pour la dernière visite

47% des visiteurs payants ont payé 10 € 
maximum 

81% d’entre eux ont payé 15 euros 

Un consentement à la dépense qui augmente
avec l’âge
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Comment les Français perçoivent-ils les tarifs pratiqués dans les 
institutions culturelles ?

Parmi les visiteurs payants, 52% estiment que 
le prix n’était pas cher

Les familles plus nombreuses à juger le prix 
de leur dernière visite élevé

Les visiteurs d’expositions temporaires sont 
plus nombreux à trouver que le tarif dont ils se 
sont acquitté était « cher »
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Synthèses à télécharger : 
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/ -> Pratiques, consommations et 

usages culturels -> Pratiques culturelles

Merci de votre attention 

https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/
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