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Avant-propos

Ce document présente les premiers résultats d’'une enquéte analysant quelques opinions

et pratiques de la population francaise sur I'emploi de langues étrangeres dans la société.

L'enquéte aborde plusieurs thématiques :

la pratique de langues étrangéres dans un contexte professionnel ;

I'emploi de mots ou expressions en anglais dans la publicité ;

la perception de la qualité de la langue frangaise dans les médias ;

la pertinence d’une loi garantissant I'emploi du frangais dans la société.

Cette étude est réalisée par le Crédoc a la demande de la délégation générale a la langue

francaise et aux langues de France (DGLFLF).

L'étude donnera lieu a des analyses plus approfondies, notamment selon les principaux

marqueurs socio-démographiques dans un second temps.

Encadré 1 - Précisions méthodologiques

L'enquéte a été réalisée en ligne entre début décembre 2019 et fin janvier 2020, aupres
d’un échantillon représentatif de 3 019 personnes, 4gées de 15 ans et plus, sélectionnées
selon la méthode des quotas. Ces quotas (sexe, dge - dipléme, PCS, taille
d‘agglomération, région) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier recensement
général de la population, actualisé grdce a l'enquéte emploi et aux données
démographiques de I'INSEE. Un redressement final a été effectué pour assurer la
représentativité par rapport a la population nationale (y compris DOM) de 15 ans et plus.




I. La pratique de langues étrangéres dans un contexte professionnel

1. Un actif sur trois pratique des langues étrangéres dans le cadre
professionnel

Dans le cadre professionnel, vous arrive-t-il (ou vous est-il déja arrivé) de

devoir travailler dans une autre langue que le francais ?
1

= Qui = Non = Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020

Champ : ensemble des actifs (hors retraités, personnes au foyer, étudiants ne travaillant pas) (1755
répondants)

2. Une situation vécue comme une contrainte pour la moitié de ces
actifs

Lorsque vous travaillez dans une autre langue que le francais, diriez-vous plutot
que...

= Vous &tes géné, car vous ne maitrisez pas tout a fait cette ou ces autres langues
® Vous trouvez cela stimulant, car vous aimez pratiquer des langues étrangéres
® Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020

Champ : ensemble des actifs pratiquant des langues étrangéres dans le contexte professionnel (614
répondants)



II. L'emploi de mots ou expressions étrangéeres dans le commerce
et la publicité

1. Deux Frangais sur trois ont déja renoncé a acheter des produits dont
les notices ou compositions n’étaient pas traduites en francais

En dehors de vos déplacements ou voyages a |I’étranger, vous est-il déja arrivé

de renoncer a acheter un produit parce que des informations essentielles
n’étaient pas traduites en francais ?

» Qui, souvent = Qui, exceptionnellement = Non, Jamais = Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus (3 019 répondants)

2. Sept Francais sur dix estiment que I'emploi de |'anglais dans la
publicité peut géner leur compréhension des messages

Si un message ou un slogan publicitaire comporte des mots ou expressions en
anglais, est-ce que cela géne votre compréhension du message ?

O

= Toujours = Souvent = Detempsentemps ®Jamais = Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus (3 019 répondants)
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3. Et un sur deux se déclare agacé ou hostile a ces messages

Lorsque vous entendez un message ou un slogan publicitaire qui comporte des
mots ou expressions en anglais, quelle est votre réaction ?

39
36
13
11
2
I
Vousy étes Cela vous agace Cela vous Cela retient Ne sait pas
hostile indiffére davantage votre
attention

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus (3 019 répondants)

II1. Opinions sur la qualité de la langue francaise dans les médias
et la pertinence d'une loi garantissant son emploi dans la société

1. 71% des Francais pensent que la qualité de la langue francaise s’est
détériorée dans les médias et sur les réseaux sociaux depuis 10 ans

Que pensez-vous de I’évolution de la qualité de la langue francaise dans les
médias et sur les réseaux sociaux depuis 10 ans ?

37

Cela s'est Cela s'est Cela s'est

plutét plutot beaucoup

amélioré détérioré détérioré

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus (3 019 répondants)



2. Deux Frangais sur trois jugent utile qu’une loi garantisse I'emploi du
francais dans la société

Jugez-vous utile qu'une loi garantisse I'emploi du francais dans la société, par
exemple a la radio, a la télévision ou dans les entreprises ? (par exemple,
interdiction d'employer des termes étrangers - notamment anglo-saxons - dans
les programmes ou les titres d'émissions a la TV ou a la radio)

= Oui = Non = Ne sait pas, sans opinion

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus (3 019 répondants)



Questionnaire

Q1 Dans le cadre professionnel, vous arrive-t-il (ou vous est-il déja arrivé)
de devoir travailler dans une autre langue que le francais ?

AU vervsrsms s S s S e 1

Q2 Laquelle, ou lesquelles ?
Q1 (Notez précisément, mot-a-mot)

Q2 Lorsque vous devez travailler dans une autre langue que le Francais,
diriez-vous plutot que :

Vous étes géné, car vous ne maitrisez pas tout a fait cette ou ces autres langues ........... 1

Vous trouvez cela stimulant, car vous aimez pratiquer des langues étrangéres ............... 2

Q3 En dehors de vos déplacements ou voyages a I’étranger, vous est-il
déja arrivé de renoncer a acheter un produit ou un service parce que
des informations essentielles (composition, utilisation...) n’étaient pas
mentionnées en langue francgaise ?

DU, SOUVENTE! wusvivmiiviiiesessismisitsssstasis e iy s 1
Oui, exceptionnellement .......ccoovvviiiiiieiiiiirenereeeeenees 2
[N (o7 A =T o =1 3
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Q4 Si un message ou un slogan publicitaire comporte des mots ou
expressions en anglais, est-ce que cela géne votre compréhension du

message ?
TOUJOURS amsianssnmsievescansisimisin vons s s os v s s 1
SCUVENL, wevvusssevessmms s i T T P ar e R 2
D temps en LIPS ot ismisai 3
JAMEIS sxevnsvsm e mr s S O R TR 4
NEISIEDAE svsviiowaseveiavarsss oy sy s s s i v st 5

Q5 Lorsque vous entendez ou lisez un message publicitaire qui comporte
des mots ou expressions en anglais, quelle est votre réaction (une
seule réponse) ?

Vous ¥y tes hostile ....ooiiiiiiiiiiii e 1
Cela VOUS aQata inisimssnissadissn s iviiiesnssvive isss 2
Cela retient davantage votre attention ..............ooiinis 3
Cela vousiindiffere! c.. e s s 4
NeiSaIt PAS iviimvsssvsvivsamssvissmiiesimri sty sivemsa s s 5

Q6 Que pensez-vous de I'évolution de la qualité de la langue francgaise
dans les médias et sur les réseaux sociaux depuis dix ans ?

Cela s’est beaucoup ameélioré........oceeeviiniiiineiiiiienininnenes 1
Cela s’est plutdt ameElioré ........cciovvviiiniiiieiinieiieeeeenan, 2
Cela s’est plutOt deterioré.......covvuveveiiiiinniieiie e, 3
Cela s’est beaucoup détErioré ........covevvuvieieniiiereninninnnn 4
Vous n'avez pas observé de changement .......c...ccocveeeenne. 5
NESAIE PES cvvmwvs vsmsmonsmmmimiss mas s v s s s v ea s poss s ssse s 6

Q7 Jugez-vous utile qu'une loi garantisse I'emploi du francais dans la
société, par exemple a la radio, a la télévision ou dans les entreprises
? (Par exemple, interdiction d’employer des termes étrangers -
notamment anglo-saxons - dans les programmes ou les titres
d’émissions a la TV ou a la radio)

OUL crosmsvssrm o oo iy S oS ST e T e 1
NG amresennss st b s e e s e R A S S s 2
Ne sait pas,.sans Opifion: wsswirwimssavsssasisis s 3



